
Comune di Casier

Citizen Satisfaction
2008



In conformità alla Direttiva del Ministro della Funzione Pubblica sulla

rilevazione della qualità percepita dai cittadini, é stata realizzata una ricerca presso i

cittadini del Comune di Casier , volta ad analizzare nello specifico i seguenti punti:

verifica dei problemi nel Comune che dovrebbero essereaffrontati al più presto;

percezione della qualit¨ della vita allôinterno del Comune;

verifica della soddisfazione per i principali servizi comunali.

LôAmministrazioneComunale ha voluto questa indagine per:

- dare voce ai cittadini, ascoltando le loro esigenze e valutando i loro giudizi;

- sviluppare e migliorare le modalità di dialogo con la cittadinanza;

- intraprendere azioni di miglioramento permanenti;

- promuovere forme di cittadinanza attiva.



Chi è stato intervistato?

Sesso %

Maschio 52,3

Femmina 47,7

Classe di età %

18-34 anni 24,1

35-54 anni 24,2

55-64 anni 40,3

Oltre 65 anni 23,2

Titolo di studio %

Nessuno/elementare 16,1

Media inferiore 25,8

Media superiore 48,8

Laurea 9,4

Anni di residenza %

Meno di 5 anni 5,2

Da 5 a 10 anni 19,7

Da 11 a 20 anni 21,0

Oltre 20 anni 54,2

Campione rappresentativo 

dellôuniverso di riferimento 

pari a 409 cittadini maggiorenni 

estratti casualmente

Il campione è stato successivamente stratificato per sesso e classi di età



%

Traffico, viabilità, parcheggi 18,5

Anziani  (spazi e occasioni di aggregazione, sostegno, 

assistenza) 12,8

Infanzia (mancanza di asili e strutture) 9,3

Manutenzione strade/sistemazione urbana 8,5

Giovani  (spazi e occasioni di aggregazione) 7,7

Sicurezza (criminalità e microcriminalità) 7,4

Opere pubbliche 6,8

Inquinamento/ambiente 4,9

Immigrazione (eccessiva, difficoltà di integrazione) 2,5

Sport (mancanza di strutture, ecc..) 1,3

Altro 16,6

Nessun problema urgente 3,1

Non sa/non risponde 0,6

Totale 100

Vengono analizzati in questa pagina gli aspetti di

prioritario intervento a parere dei cittadini. 

In prima battuta si rileva la bassa percentuale 

di cittadini che si astengono dal non rispondere 

(0,6%), segnale dellôattiva partecipazione 

allôindagine.

Dallôosservazione delle priorità emergono

in particolare due aspetti: lôesigenza di una 

migliore gestione del traffico, viabilità e

parcheggi (18,5%) e, a seguire, 

la necessità di disporre di maggiori servizi 

dedicati agli anziani (12,8%) 

Segue la valorizzazione dellôinfanzia

come asili e strutture adeguate (9,3%) 

e la manutenzione delle strade (8,5%).


